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Introduccion

El Hospital Universitario de la Fundacion Santa Fe de Bogota como parte de su compromiso con la busqueda de la excelencia y calidad de la atencion médica, ha definido como
uno de sus principales objetivos estratéqgicos, el ser la institucion hospitalaria mas sequra para los pacientes en el pais. Es por esto que en el ano 2007, crea la oficina de Atencion
Confiable - Sequridad del Paciente, unidad de gestion clinica de la direccion del Hospital, a cargo del desarrollo, implementacion y mantenimiento del Sistema de Seguridad
del Paciente, el cual integré los programas de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia en un sistema unico de gestion y vigilancia de eventos adversos y riesgos (eventos potenciales)
gue se puedan presentar en la atencion en salud a pacientes.

ESTRATEGIA
1. Establecimiento de una Politica Institucional de Seguridad del Paciente con Dispositivos Médicos — PRDM) ademas de seguir los mismos elementos
que respalde el funcionamiento del programa de Farmacovigilanciay de gestion del Sistema de Seguridad del Paciente son gestionados bajo los protocolos
Tecnovigilancia. de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia que se encuentran alineados con directrices
nacionales e internacionales (OMS — MPS — INVIMA).
ASPECTOS RELEVANTES DE LA POLITICA
e el y o , o o et 3. Seguimiento de los resultados obtenidos luego de la integracién de los
e ultura del reporte: No punitividad al reporte y participacion activa del equipo de salud en . : L : : :
105 procesos de seguridad del paciente. programas de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia en el Sistema de Seguridad
o Involucrar al paciente y la familia en el proceso de atencion. del Paciente.
o Enfoque orientado hacia la gestion proactiva de riesgos.
o Desarrollo y fortalecimiento de la cultura de Seguridad del Paciente.
o Comunicacion clara, eficiente y asertiva entre los integrantes del equipo de salud. - oo
o Promocion y seguimiento de practicas seguras. N
o Comité de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia. oo
o Implementacion de una politica de gestion y evaluacion de equipos biomedicos. |
o Generacion de cartas de agradecimiento a reportantes del Sistema de Seguridad. P T | &0
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2. Definicién de un proceso integrado entre el Sistema de Seguridad del [
Paciente y el Programa de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, socializacion | m 50
de las mejoras al equipo de salud e instalacion de las nuevas herramientas de . | o
trabajo en el Hospital. N
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rowmrorisco. | Tence g e | I | cacooes El diagrama de pareto indica que los eventos responsabilidad del programa de
D Al e efectos Creros cose T Farmacovigilancia (RAM — PRM) y Tecnovigilancia (PRDM), se encuentran dentro
} ’ — del 20% de las causas que generan el 80% de los problemas de seguridad para
venros | acta mamw DEsARROILG 0 , T el paciente en el Hospital, ratificando asi la importancia que tienen estos programas
ADVERSOS o s s /  Hecanismo Reaccon R0sABL DAD D en la seguridad del paciente.
os fIcse0e / coumoLce o 4. Desarrollo de planes de mejoramiento teniendo como soporte la informacion
[ e | generada por el Sistema de Seguridad del Paciente.
CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ACCIONES DE MEJORAMIENTO DESARROLLADAS EN EL PERIODO ENERO - SEPTIEMBRE DE 2008
o Implementacion de la cultura del reporte y analisis de los eventos.
: : : : : : : . o Socializacion de las situaciones de riesgos con los equipos de trabajo.
E| Slstema de Segumdad de| Paoente de| Hospltal Un|VerS|tar|Q de |a Fundaoon o Establecimiento de una politica para la realizacion de prescripciones verbales o por via telefonica.
Santa Fe de Bogotd, se constituye como una estrategia institucional que o Identificacion de medicamentos de nombre y presentacion semejantes, y generacion de normas para su
busca orevenir fa”as en |a a’[en(](')n de| pagente med|an’[e |a |dent|f|cac|(')n, o Generacion de reglas de validacion en el sistema computarizado de prescripcion en cuanto a formas
2 - _ | | » cuticas - vias de administracion v dosis maxi di to, " d
evaluacion y gestion de los eventos adversos y situaciones de riesgo que se reseringion. o BHERION Y ERYE MATITEs pOT MECILAMETED, para SVRar SHorEs &
presenten durante la atencion del paciente_ | 0s eventos asociados a medicamentos o Congelamiento y devolucion al proveedor de 190 unidades de Heparina relacionadas con Alerta Nacional
: : : emitida por el INVIMA.
(Rea_coones Adversas d Med';amentO_S - RAM y Prqblemas RelaCIOnadOS con o Seguimiento activo a flebitis asociada al uso de Claritromicina intravenosa.
Medicamentos - PRM) y los asociados a dispositivos médicos (Problemas Relacionados o Reporte de todos los eventos identificados al INVIMA.
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